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Evaluación de respuestas 
adaptadas a la edad para 
usuarios de 9 y 17 años 
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La prueba de respuestas para usuarios de 9 y 17 años muestra una adaptación 
adecuada del chatbot al público objetivo, para el usuario de 9 años, el lenguaje es 
sencillo y acompañado de comparaciones claras como “súper oído gigante”, 
además de emojis que aportan dinamismo y cercanía, lo que resulta ideal para 
mantener la atención de niños pequeños, en cambio, la respuesta para el usuario 
de 17 años es más técnica y detallada, explicando conceptos científicos como 
ondas de radio, galaxias y agujeros negros, sin recurrir a emojis, lo que es 
coherente con un público más maduro, ambas respuestas mantienen un tono 
amigable y educativo, pero sería recomendable agregar preguntas de seguimiento 
o invitaciones a profundizar en el tema para generar una interacción más activa, en 
general, el sistema demuestra que la personalización por edad funciona 
correctamente, ofreciendo explicaciones claras, entretenidas y con el nivel de 
detalle adecuado para cada perfil de usuario.
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Modo Preguntas
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La prueba del Modo Preguntas muestra un buen equilibrio entre claridad, estructura y tono 
educativo, las respuestas son completas y bien organizadas, explicando conceptos como 
ondas de radio, objetos emisores y la definición de radioastronomía de forma entendible y 
dinámica, el uso de listas numeradas facilita la lectura, y los saludos personalizados junto a 
los emojis aportan cercanía y motivación al usuario, en general, el chatbot demuestra un 
desempeño sólido, cumpliendo su objetivo educativo con un tono amigable, organizado y 
adaptado al contexto y la edad del usuario.
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Modo Interactivo

#
#
#
#


#
#
#
#


#
#
#
#


#
#
#
#


#
#
#
#


#
#
#
#


La prueba de Modo Interactivo demuestra que el chatbot mantiene una conversación 
bien estructurada, con un tono amigable y entusiasta, ideal para un usuario de 10 años, 
las respuestas son claras y usa ejemplos comprensibles, mientras que las preguntas 
abiertas y de opción múltiple fomentan la participación y el aprendizaje activo, el flujo 
(introducción, explicación, actividad y reto) se ejecuta de forma coherente, acompañado 
de retroalimentación positiva que motiva al usuario. En general, el sistema cumple con 
ofrecer una experiencia educativa interactiva y atractiva.
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